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Seminarul
Reguli de etichdtsi protocol in afaceni viata sociai

Data: 23 Noiembrie 2013

Locatia: Predeal

Interval orar: 9.30-17.30

Titlul cursului: Reguli de eticheta si protocol Tn afacerisi viata sociah
Tematica:

Inregistrarea participan tilor
Definirea notiunilor de ceremonial, protocol, etiched si curtoazie
Cum si facdi o prima impresie exceleni
* cum 4 va facei apartia ntr-o inépere
» contactul vizuaki tehnici de salut (exengu)
* conversgéa de socializare
e regula celor 3R
Pauzi de cafea
e gesturisi limbajul corpului (exemple din lumea intrédg
* Ccum $ va prezentd (exerctiu)
* cum 4 1i prezentd pe atii (formule de adresare in afacegiriviata social) — exerdiiu
* Ccum 4 retineti si sa va amintti numele unor persoane intalnite
» protocolul értilor de vizita
Cum si luati masa ca un diplomat (demonstréie practica in timpul mesei de pranz)
« simularea unei linii de primire (exetici)
e cum ne ocu@m locul
» tehnici de a ménca (folosirea veselei, paharglagervetului)
» stiluri de a lua masa (continental, amerigeasiatic)
moduri de servire a mesei (pionat, rusesc, francez)
Eticheta Tn coresponderi
» formule de adresare
* primirea, transmiterea, acceptaseeefuzul invitgiei; RSVP
» trimiterea adreselor de mumire
Comunicarea electroriic
e conversdi telefonice
* netiquette
Tinute vestimentare pentru femesi barbati
Morning Dress Corporate Business Casual Black Tie
National Dress Business Casual White Tie
Pauz de cafea
Arta de a face daruri (modele culturale)
Feedback
Ceremonia de inméanare a certificatelor de participee; fotografia absolvertilor

Numar minim de participan ti: 10

Taxa de participare: 350 lei+tva

Prezentare lector

Ruxandra LACATUS este directorul general al companiei EU PROTOCOTLhe
School of Etiquette and Protocol. Are 0 expettieste treisprezece ani in actitite de
etichet si protocol. In calitate de director general al UniuGenerale a Industrdor din
Romania, a intAmpinat delagaale oamenilor de afaceri din &imatate, a participat la
misiuni economice in lumg a organizat, ca parte a unor echipe, congresgecne si
forumuri economice cu participare intetioaalki.

; | Absolvent a The Protocol School of Washlngton cu certific&fiorporate

E |quette and International Protocol Consultan§i cu o specializare la Bruxelles itBusiness &
Diplomatic Protocol”, Ruxandra predcursuri de etichétsi protocol atat publicului larg cat companiilor.




FORMULAR DE INSCIERE

Reguli de etichatsi protocol in afacesi viata sociai
23 Noiembrie 2013, Predeal, hotel Rozmarin
Termen linita pentru plata si inscriere 31.10.2013

Modalit @ti de insciere:
- tel/fax: 021.599.53.65

- e-mail:_ugir@ugir.ro

Informa tii:

- taxa de participargi serviciile hoteliere|
solicitate se vor achita ate SC EU
PROTOCOL SRL, printr-un singur OP
contul potrivit:

Banca UNICREDITTIRIAC, Sucursala
Titulescu, COD IBAN RO 21 BACX 000
0002 1047 5001

TREZORERIE SECTOR 5, COD IBAN R(
05 TREZ 7055 069X XX00 5391

Cod Fiscal RO 23581360

- factura fiscal va fi emis de SC EU
PROTOCOL SRL i inmanai
participanilor in ziua de seminar

- participarea la seminar nu es
condiionai de contractarea serviciilg
hoteliere

- taxa de participare nu include servici
hoteliere

- reducerile se aplic exclusiv la taxa de
participare

Pentru buna de&furare a conferiwi
locurile sunt limitate. Dupa trimiterea
formularului_de Tnscriere, vd rugam si
asteptati _primirea__facturii__proforme
pentru a vi asigura de existera locurilor
disponibile. Locul dumnea- voast# este
garantat in_momentul transmiterii_copiei
ordinului__de platia vizat de banca
dumneavoasti.

Neaplicarea de atre dumneavoastr a
discounturilor nu presupune aplicarea lor
catre SC EU PROTOCOL SRL. Nu se m
aplica discounturi dup efectuarea inscrierii
SC EU PROTOCOL SRlLsiirezena dreptul
de a schimba sau anula orice parte
programelor publicate, urmare a un
situaii neprevizute sau ce nu pot
controlate de are aceasta.

SC EU PROTOCOL SRL nusii asund
obligaia de a face degpubiri datorate
schimbrilor in programele sale, in ceea
priveste  perioadele de  desbirare,
continutul, lectorii  sau locurile  dé
desfisurare. In asemenea sitiia SC EU
PROTOCOL SRL nu estéispunztoare de
eventualele daune provocate partician
inscrii, indiferent de natura daunelor.
Conditii de anulare a inscrierii

- anulare in 31.10.2013, comision 0

- anulare dup31.10.2013, comision 100%
- da@ anularea are loc dapdata de
31.10.2013, suma achifahu se restituie
dar putdi trimite Tnlocuitor

Prezentul formular de inscriere si
programul de seminartin loc de contract
intre parti.
DIRECTOR

GENERAL m
Ruxandra LACATUS

te

=

le

de
ai

or
i

PARTICIPANT

Nume

Prenume

Fundia

Telefon

mobil

Doresc § stau in camadrcu

Va rugim bifati:
i < Single
Tip camera Subls
Nr. nopti 1(22-23.11.2013)
MOPY [27(23-24.11.2013)

Dati intrare (cazare) la hotel

Cina pentru participant in data de
22.11.2013

Cina pentru participant in data de
24.11.2013

Pranz pentru Insditor In data de
23.11.2013

Cina pentru insatitor in data de
24.11.2013

Doresc cazarei 23-24.11.2013

DATE DE FACTURARE

Denumire companie

C.U.l

Atfibodl

Nr. Reg. Com.

Telefon

E-mail

Fax

Adresi

CONT

a BANCA

Sucursala

Data

Declar @ sunt de acord cu conile de Tnscriere

Numelesi prenumele persoanei care semidescest Formular:

Semiriturasi stampila




